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A Explore Turismo de Aventura ¢é uma
instituicdo  privada, com fins |lucrativos,
inscrita no CNPJ 13.352.243/0001-30, com sede
na cidade de Iporanga/SP. Tem como objetivo
prestar servicos de qualidade e seguranca em
turismo de aventura, especialmente em
atividades em agua - rafting, ducky, caiaque e

remo. A atuacdo acontece no Vale do Ribeira,
nas cidades da Barra do Turvo e lporanga, nas
proximidades do Parque Estadual Turistico do
Alto Ribeira (PETAR).




1.1ENDERELDS E CONTATOS




A Explore Turismo de Aventura é uma empresa que nasceu
do sonho de um instrutor de rafting em navegar em novos
rios de forma independente. Este instrutor iniciou sua
pratica ligada a atividade esportiva relacionada a agua em
2001, no Clube de Remo Sao José. Desde este periodo
conseguiu ampliar seu leque de atividades. Iniciou suas
atividades no rafting na empresa Ixion Geo, em Antonina/
PR, descendo as corredeiras do Rio Cachoeira. Em seguida,
passou a integrar a equipe de instrutores de rafting da Praia
Secreta Expedicdes, pelas aguas do Rio Ribeira, em Cerro
Azul/PR. Também prestou servicos como guia de rafting
para Rios de Aventura, em Socorro/SP, no rio do Peixe;
Ativa Rafting, em Apitina/SC, no rio ltajai-AguU; na Quatro
Elementos Expedicdes, no Jalapdo/TO, no rio Novo.

Querendo algcar voo por outros rios, ou melhor,
enfrentar as corredeiras de outros rios, decidiu tornar-
se um microempreendedor individual, no ano de 2011.
Extraoficialmente, as atividades empresariais iniciaram-
se alguns anos antes. O periodo de avaliagao técnica
e de viabilidade financeira durou quase dois anos de
intensa pesquisa, viagens e investimentos. Foram algumas
viagens para conhecer tecnicamente alguns rios, avaliar
as condicdes de operacao de rafting, além de explorar o



mercado turistico local, com a identificagdo dos parceiros
ideais para que 0 sonho se concretizasse.

Finalmente, depois de tantas andancas e descidas de rio,
em 2010 conseguiu encontrar terra firme, quer dizer, rio
navegavel aos botes de rafting e mercado promissor. Barra
do Turvo/SP é a cidade em que se encontra o Rio Turvo,
rio de grande potencial para exploracao de atividades
de aventura. Neste rio, a Explore Turismo de Aventura
tem sua base de operagdes para o rafting. Com grande
apoio da comunidade local, esta instalada a beira do rio,
proporcionando a participacdo dessa comunidade no
sistema do turismo de aventura.

A missdo da Explore Turismo de Aventura é fazer diferenca
a todos. Neste todos incluimos os turistas que participarao
das atividades de aventura, os instrutores de rafting e turismo
de aventura que aprimorardo sua qualificacao profissional,
a comunidade em geral que participara das atividades
socioambientais implementadas pela empresa e a gestdo
publica municipal que tera a Explore Turismo de Aventura
como uma grande parceira para o desenvolvimento local.
Alem da operacdo de rafting, a Explore Turismo de Aventura
também desenvolve atividade de kayak, watertrekking e
slack line, e treinamentos experienciais com atividades em
agua e terra.




A Explore Turismo de Aventura tem como
principio operar sua atividade de rafting e turismo
de aventura sob a base da sustentabilidade,
responsabilidade e seguranca. Dentro disso, tem
como marco legal e oficial as normas técnicas da
ABNT para o turismo de aventura e outras normas
afins e complementares a atividade.

Para tanto, a Explore Turismo de Aventura
organiza-se e trabalha segundo um Sistema de
Gestdo da Seguranca (SGS) em conformidade
com a Norma ABNT NBR ISO 21101, como parte
intrinseca as atividades de turismo de aventura,
com intuito de assegurar a confianca e seguranca
dos exploradores de aventura externos (turistas),
exploradores de aventura internos (colaboradores
internos e externos), e outras partes interessadas.
O Sistema de Gestdo de Seguranca da Explore
Turismo de Aventura contém todas as informacodes
técnicas e organizacionais necessarias para que seus
exploradores de aventura internos (colaboradores)
possam executar de maneira confortavel e correta
as suas funcdes, bem como os exploradores de
aventura externos (turistas-clientes) conhecerem o
padr&o de seguranca praticado.




O Sistema de Gestao de Seguranca
da Explore Turismo de Aventura e
essencialmente dinamico; pode
e deve ser revisado e modificado
constante e periodicamente, quando
se fizer necessario e nos momentos
determinados para tal. Isso podera
ocorrer a partir das propostas de quem
executa as tarefas e de seus clientes
— exploradores de aventura. Destes, a
Explore Turismo de Aventura solicita
e agradece as contribuicbes para os
aprimoramentos e avangos.

Dos exploradores de aventura internos,
mais do que uma contribuicao,
as propostas de melhoria sao
consideradas obrigacdao de todos,
independentemente de niveis
hierarquicos, cargos ou fungdes
exercidas. Para tanto, é importante
que exista um canal de comunicagao
extremamente facil e confidvel, para
que todos possam contribuir e dar o
feedback das atividades e questdes
de seguranca envolvidos no rafting e
demais atividades desenvolvidas pela
Explore Turismo de Aventura.




2. APRESENTACAD
00 MANUAL DA
SEGURARLA




2.1 CONTROLE E REVISDES DD MANUAL
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A Explore Turismo de Aventura segue as definicdes das
seguintes normas:

a) ABNT NBR ISO 21101 - Turismo de
Aventura - Sistema de gestdo da seguranca
- requisitos;

b) ABNT NBR ISO 21102 - Turismo de
Aventura - Lideres - Competéncias;

c) ABNT NBR ISO 21103 - Turismo de
Aventura - Informacdes para participantes;

d) ABNT NBR 15500 - Turismo de Aventura
- Terminologia;

e) ABNT NBR 16708 - Turismo de Aventura -
Rafting - requisitos para produto;

f)  ABNT NBR 15370 - Turismo de Aventura
- condutores de rafting - competéncias
de pessoal;

g) ABNT NBR 16948 - Turismo de Aventura -
turismo em atividades aquaticas - requisitos
para produto;

h) ABNT NBR ISO 20611 - Turismo de aventura -
Boas praticas de sustentabilidade - requisitos
e recomendacodes;

i)  ABNT NBR 15080 - Turismo - Agente de
viagens.
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A Explore Turismo de Aventura apresenta em seu
escopo do Sistema de Gestdo da Seguranca a
operacao de atividades de aventura,
especificamente o rafting e o kayak - descida de
rios com corredeiras em botes ou kayaks inflaveis
e equipamentos de seguranca exigidos em normas
técnicas especificas da atividade. Estas duas
atividades possuem um descritivo detalhado que
é disponibilizado aos clientes/turistas. Também
apresentamos os mapas ilustrados das nossas
atividades. O rafting e o layak é realizado em rios
com corredeiras classe Il, lll, IV e V, estando
dependente das condicdes externas da
natureza, principalmente do rio (nivel,

intensidade, volume e velocidade das aguas).




Para o watertrekking - caminhada por dentro de
rio, andando sobre pedras e dentro da agua - a
atividade é realizada no Salto Sdo Miguel, em
trecho com aclive e declive, pedras e galhos,
com duracdo média de 3h, utilizando
equipamento de seguranca (capacete).

O canyoning - que contempla descida de uma
sequéncia de trés cachoeiras - é realizada no Salto
Sao Miguel com equipamentos como cordas,
ferragens e capacetes adequados e dentro das
exigéncias das normas especificas.

As atividades de aventura sdo realizadas dentro
dos limites de seguranca estabelecidos no
Sistema de Gestdo de Seguranca, e apropriada
a natureza e escala dos riscos. Toda atividade de
aventura realizada deve estar comprometida com
a minimizacdo dos impactos ambientais e sociais
negativos decorrentes da atividade, com sua identifi
cacdo e definicdo de acdes mitigadoras.

As atividades da Explore

Turismo de Aventura estdo embasa-

das no principio da qualidade total

que persegue constantemente

a melhoria continua de

sua operagcdo, Servicos,

produtos e desempenho

geral.










S.1IDENTIFICAGAD DE PERIGOS E
AVALIAGAD E CONTROLE DE RISCOS

A Explore Turismo de Aventura estabeleceu um processo
sistematico para a identificagdo de perigos, analise,
avaliagao, tratamento, monitoramento e comunicagao
de riscos associados com a pratica de atividades
de turismo de aventura, em especifico o rafting e
watertrekking. Este processo de gerenciamento de
riscos esta incorporado na gestao da empresa na forma
a assegurar que as atividades de turismo de aventura
sejam praticadas de modo seguro e responsavel.
O documento gerado para este processo € o que
identificamos como o mapa de avaliagdo dos
perigos e riscos.

A identificacdo de perigos e avaliagcdo e controle dos
riscos realizada pela Explore Turismo de Aventura
envolve identificar o que pode acontecer, porque, como
e com que probabilidade e com quais consequéncias,
a fim de servir de base para a analise de riscos. Esta
identificacdo é realizada em cada local de operacao
das atividades de aventura — cada trecho de operacdo
de rafting num mesmo rio, rios diferentes, trilhas para



se chegar ao rio ou cachoeira, entre outros. Para esta
identificacdo é utilizada uma planilha modelo da Explore
Turismo de Aventura e realizada com a colaboragao dos
exploradores de aventura internos (instrutores de rafting
e turismo de aventura, coordenador operacional).

A analise de riscos consiste em determinar os controles
existenteseanalisarosriscosemtermosdeconsequéncia
e probabilidades no contexto destes controles. A
analise considera as varias consequéncias potenciais
e a probabilidade de tais consequéncias ocorrerem.
Consequéncias e probabilidades sdo combinadas, a fim
de se produzir o nivel estimado de risco. Todo perigo
identificado tem uma probabilidade de ocorrer, assim
como todo risco gera uma consequéncia. Assim, a
Explore Turismo de Aventura, com base no documento
planilha de perigos e riscos, faz a analise de cada item
identificado, seguindo a classificagao de probabilidade
(improvavel ou pouco provavel, pode acontecer,
muito provavel) e consequéncia (baixa — doenca
degenerativa, ferimento requer primeiros socorros
ou nenhum tratamento; média — tratamento médico,
ferimento sério singular, hospitalizagcdo; alta — doenca
ndo-degenerativa, invalidez permanente ou morte).

A avaliacao de riscos consiste entdo em comparar
os niveis estimados de risco com critérios
preestabelecidos, resultando numa classificacao dos
riscos que possibilite a sua gest3o. E a etapa em que se



definem os riscos em desprezivel, moderado e critico.
Dependendo da classificacdo do risco, determinam-
se as acdes necessarias para tratamento destes riscos,
visando minimizar ou evitar a sua ocorréncia. Esta
etapa também deve ser documentada e elaborada
juntamente com os exploradores de aventura internos,
que deverdo contribuir para a avaliagao destes riscos.
O tratamento dos riscos consiste em estabelecer o
processo pelo qual:

v' Identificam-se as diversas opcdes de
tratamento;

v' Essas opc¢des sdo analisadas e avaliadas;

v' Preparam-se e implementam planos de
tratamento dos riscos, inclusive planos de
atendimento a emergéncias.

Esse processo de gestdao de riscos envolve ainda
monitorar e analisar criticamente o desempenho da
gestdo de riscos e as eventuais altera¢gdes que possam
afeta-lo, e ainda comunicar e consultar as partes
interessadas, internas e externas, conforme apropriado,
em cada etapa do processo de gestdo de riscos e no
processo como um todo.

Para a avaliagdo dos riscos, alguns critérios sdo
considerados — operacionais, técnicos, financeiros,
legais, sociais e comerciais. Para cada critério, as
consideracdes aplicadas foram:



a) Operacionais: ao estarem claros os perigos e
riscos da atividades, cada etapa da operagao
sera realizada considerando estes elementos ao
cenario. Quando se apropria deste contexto, os
instrutores das atividades passam a compreender
e reconhecer os mesmos e incorpora-los em suas
rotinas de atendimento; uso e manuseio adequado
dos equipamentos como cabo de resgate, remos,
coletes, capacetes, kit de primeiros socorros,
entre outros; manuteng¢do da saude fisica e mental
da equipe de exploradores de aventura internos
(instrutores e safetys), com treinamento periddico
sobre técnicas e procedimentos das atividades bem
como a comunicagdo do Plano de Segurancga da
empresa.

b) Técnicos: reconhecendo os perigos e riscos durante
as atividades, cada instrutor e safety realizam seus
trabalhos de forma a cumprir com as instrugdes de
seguranca, cuidando de seu proprio bem estar e
consequentemente dos clientes/turistas.

c) Financeiros: com a preocupagdo com a seguranca,
O prejuizo material e corporal sdo avaliados e
trabalhados para que sejam nulos; o seguro-
atividade é um instrumento para evitar prejuizo
financeiro a empresa com despesas médicas e
hospitalares ou possiveis indenizagdes.

d) Legais: ao deixar o cliente/turista ciente dos
perigos e riscos das atividades, compartilhamos
e transferimos parte da responsabilidade sobre



sua seguranca, esclarecendo previamente o uso
e manuseio dos equipamentos, procedimentos
técnicos para a atividade e instru¢cdes de seguranca;
ao seguir as normas da ABNT para a pratica da
atividade, a empresa garante o respaldo legal e
operacional em situacdes de defesa e justificativa
em processos judiciais.

e) Sociais: ter um bom relacionamento com a
comunidade do entorno, tendo na equipe pessoas
da comunidade, quando possivel, pode servir como
um estimulo ao conhecimento e aproximag¢ao com
as atividades de aventura e a preocupac¢do constante
com a seguranga.

f)  Comerciais: cliente/turista que realiza a atividade em
seguranca, percebendo a preocupagdo por parte da
empresa, sai satisfeito e provavelmente avaliaria a
empresa como consciente e responsavel.
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A Explore Turismo de Aventura acompanha e mantém
atualizada a legislacdo pertinente as atividades
realizadas, e controla periodicamente se atende a essa
legislacao aplicavel e aos demais requisitos a qual é
de sua responsabilidade e pertinente as atividades
realizadas.

A relacao dos requisitos legais aplicaveis a Explore
Turismo de Aventura € apresentada a sequir:

v DECRETON27.381,DE 02 DE DEZEMBRO DE
2010. RegulamentaalLein?11.771,de 17 de
setembro de 2008, que estabelece normas sobre
a Politica Nacional de Turismo.

v CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. LEI N®
8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

v CODIGO FLORESTAL. Decreto n° 97.635 de 10
de abril de 1989.

v CONAMA - RESOLUCAO N2 275/2001.

v CONAMA - RESOLUCAO 357/2005.

v' LEI DOS CRIMES AMBIENTAIS. Lei n? 9.605 - 12
de fevereiro de 1998.

v Cddigo de Transito Brasileiro.

v Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), Lei n®
13.709/2018

v Plano de Manejo do PETAR.

v' Chamamento publico FF 054/2022.

v" TAU assinado - ISMAEL SOARES DE PROENCA
JUNIOR 04223166956 - 13.352



Portaria Normativa FF 291/2018.

Portaria Normativa FF 331/2021.

Portaria Normativa FF 345/2022.

Portaria Normativa FF 400/2023.

Resolucdo SMA 195, 2018.

Lei complementar n2123, de 14 de dezembro de
2006, que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.
Cddigo Civil Brasileiro.
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v" ABNT NBR ISO 21101 - Turismo de Aventura -
Sistema de gestdo da seguranca - requisitos;

v" ABNT NBR ISO 21102 - Turismo de Aventura -
Lideres - Competéncias;

v" ABNT NBR ISO 21103 - Turismo de Aventura -
Informacdes para participantes;

v" ABNT NBR 15500 - Turismo de Aventura -
Terminologia;

v" ABNT NBR 16708 - Turismo de Aventura -
Rafting - requisitos para produto;

v" ABNT NBR 15370 - Turismo de Aventura -
condutores de rafting - competéncias de
pessoal;

v" ABNT NBR 16948 - Turismo de Aventura -
turismo em atividades aquaticas - requisitos
para produto;

v" ABNT NBR ISO 20611 - Turismo de aventura -
Boas praticas de sustentabilidade - requisitos e
recomendacoes;

v" ABNT NBR 15080 - Turismo - Agente de
viagens.

As informacdes pertinentes sobre os requisitos
legais e outros requisitos sdo comunicados aos
exploradores de  aventura internos,  parceiros,
fornecedores,  exploradores de aventura externos
(turistas-clientes) e demais partes interessadas.
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Os objetivos da Politica de Seguranca da Explore
Turismo de Aventura sao:

v Qualificar os lideres da atividade para que
atendam as normas técnicas ABNT NBR ISO
21102 e 21103 e as normas das atividades.

v' Certificar duas atividades contempladas no
escopo do sistema de gestdo de seguranca de
acordo com a Norma ABNT NBR ISO 21101.

v' Ter os equipamentos de seguranca adequados
em condicdes seguras de uso.

v Avaliar a qualidade dos servicos prestados e
conhecer o perfil dos clientes.

v' Ampliar a equipe de lideres para o atendimento
dos dois produtos certificados.

v’ Atualizar a certificacdo de resgate em aguas
brancas
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Os recursos para a execucao dos programas e do plano de
gestao de segurangca como um todo serdao provenientes do
caixa da Explore Turismo de Aventura, bem como dos seus
socios, caso ndo haja recursos disponiveis no momento. Uma
opgao também € a captagdo de patrocinadores e apoiadores
que possam doar ou realizar a permuta.

A estrutura que utilizaremos sera a base da Explore
Turismo de Aventura, bem como estruturas de parceiros
ou outros espagos. Disponibilizaremos os recursos e

equipamentos da empresa para o pleno

desenvolvimento, sem que haja prejuizo ao seu

patrimonio.

Aresponsabilidade técnica pela plena execucao dos programas
serd dos dois soécios — Ismael Soares de Proencga Junior e
Livia Mari Kohiyama. A segunda socia sera a responsavel
pelo controle e gestdo do plano de gestao de seguranca da
empresa, como autoridade suficiente para convocar reunides

técnicas sobre o plano, sua revisao e atualizacao. A cada




atividade a ser desenvolvida, podemos contratar ou realizar
a permuta com profissionais devidamente qualificados. Sera
responsabilidade dos socios a conferéncia da qualificagdo dos
profissionais e equipes de exploradores de aventura internos
que participardo de qualquer atividade que faca parte de
algum programa.
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Todos os envolvidos com as atividades de aventura da Explore
Turismo de Aventura serdo avaliados tecnicamente quanto a
sua competéncia. Aqueles que fizerem parte do Javex, serao
consultados sobre seu desempenho e conhecimento técnico,
podendo sofrer avaliagbes praticas para comprovar. Aos
demais profissionais, sera exigido uma carta de recomendagao
ou documentos comprobatérios sobre sua competéncia,
treinamento, qualificacdo e experiéncia nas atividades de
aventura. Em casos de profissionais com notoério saber, os
socios avaliardo a experiéncia e competéncia do profissional.

A qualquer profissional que venha fazer parte da equipe de

exploradores de aventura internos da Explore Turismo de
Aventura, permanente ou temporariamente, sera entregue
uma versao online da Politica e do plano de gestdo de
seguranca, bem como serd disponibilizado para leitura e
consulta uma edicao fisica.

No inicio da temporada ou apds a avaliagao periodica




do rio, toda equipe de exploradores de aventura internos
participara de uma reunido de briefing com o coordenador
técnico da empresa, que atualizara sobre as condicdes
ambientais, mudanca ou alteragdo em algum procedimento

de seguranca, execucao de um plano de contingéncia.
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Para promover a transparéncia das atividades e informacgdes,
toda e qualquer informagdo relacionada a politica e plano
de gestdo de seguranga sera disponibilizado na espago dos
equipamentos, de forma visivel a todos os envolvidos.

O mapa de avaliagdo de perigos e riscos também estara
disponivel para que cada pessoa da equipe de exploradores
de aventura internos possa colaborar com a sua constante
construgao, apontando novos perigos ou perigos percebidos.
Apds a sugestdo, cada item sera avaliado e discutido para ser
acrescentado no plano.

Quando houver atualizacdo do plano, todos da equipe de
exploradores de aventura internos serdo informados, bem

como participaréo da leitura e avaliagao.




Todos os clientes/turistas que mantiverem uma comunicagao
prévia online com a Explore Turismo de Aventura receberdo
o link com as informacdes sobre as atividades e o plano de
gestdo de seguranga. Aos demais clientes/turistas que ndo
tiverem contato prévio, poderao acessar e consultar o plano
in loco, na edicao disponibilizada no balcao de atendimento.

Todos os documentos gerados a partir da politica e do plano
de gestdo de seguranga serdo devidamente arquivados —
cadastro e atualizagdo de contatos de cada pessoa da equipe
de exploradores de aventura internos, plano de gestdo
de seguranca impresso, poster relativos a seguranca nas
atividades, controles e avaliagdes gerados periodicamente. O

que for implementado a partir dos programas também serdo

documentados de forma impressa (quando possivel) e digital,

gerando o controle e historico das atividades realizadas — lista
de presenca nas qualificagdes, avaliagdes periddicas, copias

de certificados, atas ou controles.




Todos os documentos criados pela Explore Turismo de
Aventura serao arquivados em ordem cronologica, com
a marcagdo devida das datas e versGes de forma digital, no
servidor na nuvem. Os dois sécios tém pleno e total acesso ao
servidor online.

Os documentos fisicos gerados também serdo mantidos em
arquivo. Os formularios dos turistas serdo mantidos por um
periodo de até dez anos, considerando um tempo minimo
de cinco anos. Depois deste periodo, os documentos
serdo descartados e incinerados para evitar o mau uso das
informacgdes.

Todos os documentos seguirdo o procedimento padrao
de arquivamento - identificagdo do documento, sem o
uso de acentos e cedilha, data do documento, e nas pastas
correspondentes ao seu assunto. Nenhum arquivo digital
sera excluido, sendo destinado a uma pasta de documentos

obsoletos, facilitando sua recuperagado, caso necessaria.

O controle operacional esta diretamente relacionado ao mapa

de avaliagao dos perigos e riscos. Juntamente com o mapa,
uma planilha foi criada com a identificagdo dos procedimentos

operacionais necessarios para minimizar ou eliminar o perigo.




Os demais controles operacionais estarao definidos por
escrito e entregues aos seus responsaveis. Aqueles
procedimentos gerais para toda equipe de exploradores de
aventura internos também estarao visiveis, sendo revisados
periodicamente pelo coordenador de operagcdes —
procedimentos de instrugdo de seguranga, atendimento
aos clientes/turistas, informagdes sobre seguranga (em

anexo).
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Dispomos de um plano para situacdes de
emergéncia, com a definicdo dos procedimentos
necessarios, como a definicdo das funcoes,
comunicagcdo com os 6rgdos competentes,
procedimentos de primeiros socorros, remocao,
encaminhamento para a unidade de saude,
acionamento do seguro.
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Os socios farao analise critica
da politica e do plano de
gestdo de seguranca a cada
inicio de temporada, ou toda
vez que houver a necessidade
de atualizacdo ou inclusdo. O
mapa de avaliacao dos perigos
e riscos estara exposto no
espago de equipamentos para
que possa ser manuseado
periodicamente.




Mapa ilustrado da Explore Turismo de Aventura

Politica de Seguranga

Procedimentos de instrugao de seguranca
Tipos de afogamento

Sinais dentro do rio

Orientacbdes para os procedimentos de
primeiros socorros






